Kiero

POLITYKA JAKOSCI

wnictwo Laboratorium zapewnia, ze dotozy wszelkich staran, aby ponizsze zadania byly w petni

realizowane.

Zgodnos¢ systemu zarzadzania z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 ,0gdlne
wymagania dotyczace kompetencji laboratoriéw badawczych i wzorcujacych”;

Posiadanie kompetentnego personelu w zakresie prowadzonej dziatalnosci przez Laboratorium;

Posiadanie wyposazenia spefniajgcego wymagania wynikajace z zakresu wykonywanych
badan, podlegajacego kontroli metrologicznej i nadzorowi;

Stosowanie zweryfikowanych albo zwalidowanych metod;
Zachowanie bezstronnosci i poufnosci na kazdym etapie realizacji Zlecenia / Umowy;

Analizowanie zgtaszanych przez Klientow potrzeby rozszerzenia zakresu akredytacji o nowe

Podejmowanie decyzji opartych na analizie ryzyka i szans;
Motywowanie pracownikéw do podnoszenia swoich kompetencji;

Utrzymywanie z Klientami realizacji na poziomie partnerskim;

Uczestniczenie w nadzorowanym przez Polskie Centrum Akredytacji krajowym systemie
Potwierdzenie kompetencji technicznych do wykonywania badan poprzez uczestnictwo

Umozliwienie Klientom i innym osobom zainteresowanym obserwacje przebiegu badan

Nie podejmowanie sie przeprowadzania badan metodami, ktére nie gwarantujg obiektywnosci

Utrzymywanie integralnosci Systemu Zarzadzania podczas planowania i wdrazania zmian

1.
2.
4.
6.
badania / zakres pomiarowy;
Utrzymywanie i doskonalenie Systemu Zarzadzania;
10.
11. Stosowanie ustalonego cennika ustug;
12.  Wykonywanie prac bez zbednej zwioki;
13.
akredytacji;
14.
w PT/ILC innych niz PT;
15.
16.
lub cechujq sie matg wiarygodnoscig ich wynikow;
17. Zapewnienie, ze Systemu Zarzadzania jest skuteczny;
18.
w Systemie Zarzadzania.
Kiero

wnictwo i personel Laboratorium zna i stosuje zasady opisane w Polityce Jakosci, dzieki temu

gwarantuje spojnos¢ dziatania laboratorium. Cata dokumentacja Systemu Zarzadzania jest dostepna
dla personelu. Pracownicy Laboratorium mogaq zgtaszac¢ uwagi do Systemu Zarzgdzania, w ten sposob
przyczyniajac sie do jego doskonalenia. Kierownictwo Laboratorium dotozy wszelkich staran, aby
Polityka Jakosci byta w petni realizowana.

KIEROWNIK LABORATORIUM
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