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2 DEKLARACJA POLITYKI JAKOSCI

Niniejsza deklaracja polityki jakosci dotyczy Centrum Jakosci i Certyfikacji - akredytowanej
jednostki certyfikujgcej o numerach AC 002 i AC 092.

2.1 Cele i zasady polityki jakosci

Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Warszawski Instytut Technologiczny dgzy do zaspokajania potrzeb
i oczekiwan klientéw, zwiekszenia ich satysfakcji i zadowolenia oraz pozyskania zaufania do
naszego Instytutu poprzez wysokg jakos$¢ swiadczonych ustug zwigzanych z certyfikacjg
wyrobéw, systemdw zarzadzania i zaktadowej kontroli produkcji. System zarzadzania Centrum
Jakosci i Certyfikacji spetnia wymagania norm PN-EN ISO/IEC 17065 i PN-EN ISO/IEC 17021-1.
Dziatalnos¢ certyfikacyjng prowadzimy zgodnie z obowigzujgcymi, stosownymi normami i

przepisami prawa.

Podstawowym celem realizowanej w obszarze certyfikacji polityki jakosci jest:

1. W zakresie certyfikacji wyrobdw, w tym zaktadowe] kontroli produkciji:

« dalsze doskonalenie procesu certyfikacji wyrobéw w kierunku uproszczenia trybu
certyfikacji, skrocenia czasu rozpatrywania wnioskéw, zwiekszenia rentownosci
dziatalnosci certyfikacyjnej przy réwnoczesnym zadowoleniu i satysfakcji klientow,

« utrzymanie dotychczasowej akredytowanej dziatalnosci oraz podejmowanie dziatan o
dalsze rozszerzenie asortymentu certyfikowanych rodzajow wyrobéw,

o utrzymanie dotychczasowego =zakresu notyfikacji oraz podejmowanie dziatan
na rzecz rozszerzenia zakresu notyfikacji w zakresie wyrobéw budowlanych,

« dalsze rozszerzanie asortymentu certyfikowanych rodzajéw wyrobéw oraz opracowywanie

zasad prowadzenia nowych procesow.

2. W zakresie certyfikacji systeméw zarzgdzania:

« dalsze doskonalenie procesu certyfikacji systemow zarzgdzania w kierunku uproszczenia
trybu certyfikacji, skrécenia czasu rozpatrywania wnioskéw, zwiekszenia rentownosci
dziatalnosci certyfikacyjnej przy réwnoczesnym zadowoleniu i satysfakcji klientow,

« utrzymanie dotychczasowej akredytowanej dziatalno$ci oraz podejmowanie dziatan w celu
dalszego rozszerzania zakresu akredytacji w obszarze zaréwno nowych branz jak i innych

systemow zarzgdzania.
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Powyzisze cele s3 realizowane wedlug nastepujacych zasad:

2.2

dziatalno$¢ certyfikacyjna oparta jest na wysokich kwalifikacjach personelu Centrum
Jakosci i Certyfikacji oraz oséb wspoétpracujgcych,

personel Centrum Jakos$ci i Certyfikacji kieruje sie zasadami rzetelnosci i obiektywnosci,
Centrum Jakosci i Certyfikacji nie podlega zadnym wplywom wewnetrznym
i zewnetrznym, a w swej dziatalnosci postepuje bezstronnie i niezaleznie,

w dziatalnosci certyfikacyjnej Centrum Jakosci i Certyfikacji kieruje sie zasadami rownosci
interesdw stron zainteresowanych wynikiem postepowania certyfikacyjnego, réwnoscia ich
dostepu do procesu certyfikacji oraz rownego traktowania wszystkich klientow,
wspotpraca z klientami odbywa sie na zasadach poszanowania ich praw, szacunku,
wzajemnego zaufania i wiarygodnosci,

zapewniona jest petna poufnos¢ informacji uzyskanych o kliencie podczas postepowania
certyfikacyjnego, w trakcie rozpatrywania skarg i odwotan, a takze pochodzacych z innych
Zrodet,

ustugi Swiadczone sg na wysokim poziomie wszystkim wnioskodawcom,

ocena i potwierdzanie zgodnos$ci systeméw zarzadzania jest przeprowadzana
na podstawie stosownych norm, wymagan prawnych i innych,

ocena i potwierdzanie zgodnoéci wyrobdw jest przeprowadzana na podstawie kryteriow
oraz wymagan stosownych norm lub innych dokumentéw normatywnych,

ciggte doskonalenie wdrozonego systemu zarzadzania i jego dokumentéw,

systematyczne prowadzenie auditow wewnetrznych i przegladéw systemu zarzadzania
dokonywanych przez kierownictwo,

przyczyny niezgodnos$ci sg analizowane i zapewniona jest skuteczno$¢ podjetych dziatan
korygujacych i zapobiegawczych,

systematycznie podnoszone s3g kwalifikacje i kompetencje zatrudnionego personelu oraz

monitorowana jest jego praca.

Deklaracja formalna

cele i zasady polityki jakosci sg okreslone przez kierownictwo Centrum Jakosci i Certyfikacji
oraz Dyrektora Instytutu,

system zarzadzania spefniajacy wymagania norm PN-EN [ISO/IEC 17065 |
PN-EN ISO/IEC 17021-1 jest udokumentowany w Ksiedze Jakosci oraz w procedurach i

instrukcjach; system ten jest stale doskonalony,
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kierownictwo Instytutu zapewnia niezbgdne $rodki umozliwiajgce utrzymanie wdrozonego
systemu zarzgdzania i doskonalenie jego skutecznosci,

kierownictwo Instytutu zapewnia zasoby materialne, kompetentny personel
dla prowadzenia dziatalnosci certyfikacyjnej oraz  mozliwosci badawcze
w zgtoszonym zakresie akredytacji,

Instytut, w tym Centrum Jakosci i Certyfikacji dziatajacy jako jednostka trzeciej strony, jest
bezstronny i niezalezny,

Instytut, Sciste kierownictwo oraz pracownicy Instytutu odpowiedzialni za wykonywanie
zadan trzeciej strony w procesach certyfikacji nie sg projektantami, producentami,
dostawcami, instalatorami, nabywcami, wtascicielami, uzytkownikami ani konserwatorami
wyrobow, ktére oceniajg ani upowaznionymi przedstawicielami zadnej z tych stron,
Instytut, Sciste kierownictwo oraz pracownicy Instytutu odpowiedzialni za wykonywanie
zadan trzeciej strony w procesach certyfikacji nie uczestniczg w projektowaniu, produkgc;ji
lub budowie, wprowadzaniu do obrotu, instalowaniu, stosowaniu lub konserwacji wyrobow,
ktére oceniaja, ani tez nie reprezentuja stron zaangazowanych w te dziatania. Nie angazuja
sie oni w zadng dziatalno$¢ ktéra mogtaby uchybiac niezaleznosci ich opinii i uczciwosci w
odniesieniu do zadan, do ktorych zostali akredytowani i notyfikowani.

Instytut, w tym Centrum Jakos$ci i Certyfikacji, nie prowadzi dziatalnosci konsultacyjnej
w obszarze certyfikacji systeméw zarzadzania, systemdw zaktadowej kontroli produkcji i
wyrobow,

Instytut, w tym Centrum Jakosci i Certyfikacji, nie posiada powigzan z Zadnymi jednostkami
konsultujgcymi systemy zarzadzania, wyroby, procesy i ustugi zagrazajgcych postrzeganiu
jej jako jednostki niezaleznej i bezstronnej,

Instytut, w tym Centrum Jakosci i Certyfikacji, nie prowadzi szkoleri dedykowanych,
Instytut, w tym Centrum Jakosci i Certyfikacji, zidentyfikowat i przeanalizowat wszystkie
potencjalne konflikty intereséw wynikajace z prowadzenia certyfikacji, w tym wszystkie
konflikty wynikajgce z powiazan prowadzonej dziatalnosci, w zakresie akredytowanym i
poza tym zakresem,

decyzje podejmowane sg wylgcznie na podstawie uzyskanych obiektywnych dowodoéw,
w sposob niezalezny, wolny od jakichkolwiek naciskéw handlowych, finansowych lub

innych,
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» personel Centrum Jakosci i Certyfikacji oraz pracownicy wspétpracujacy w zakresie

certyfikacji zostali zapoznani z dokumentacja systemu zarzadzania oraz celami i zasadami

polityki jako$ci, sg ich $wiadomi i zobowigzani do bezwzglednego przestrzegania,

« wynagrodzenie kierownictwa Instytutu oraz pracownikow Centrum Jakosci i Certyfikacji nie

zalezg od wynikow certyfikacji oraz liczby wydanych certyfikatow,

« dziatalnoscig Centrum Jakosci i Certyfikacji z upowaznienia Dyrektora Instytutu zarzadza

Zastepca Dyrektora ds. Jakosci i Komercjalizacji,

« od zasad polityki jako$ci okreslonych wyzej nie przewiduje sie odstepstw.

Zobowigzuje sie do zachowania bezstronnosci i nadzoru nad bezstronnoscig dziatalnosci

Centrum Jakosci i Certyfikacji Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Warszawskiego Instytutu

Technologicznego.

Kierownik Centrum

Jakosci i Certyfikaciji

'y
Mby

mgr inz. Michat Kozlik

Warszawa, dnia 1 grudnia 2025 r.

Dyreb(tor Instytutu

dr hab. Grzegorz Gudzbeler
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