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1 Przedmiot i zakres stosowania programu

Przedmiotem programu jest okreslenie zasad prowadzenia przez Centrum Jakosci i Certyfikacji procesu cer-
tyfikacji zgodnosci zaktadowej kontroli produkcji wyrobéw budowlanych w ramach oceny i weryfikacji zgodno-
$ci wiasciwosci uzytkowych wedtug krajowego systemu 2+ okreslonego w Rozporzgdzeniu Ministra Infrastruk-
tury i Budownictwa z dnia 17 listopada 2016 r. w sprawie sposobu deklarowania wiasciwosci uzytkowych wy-
robéw budowlanych oraz sposobu znakowania ich znakiem budowlanym. Certyfikacja ta zwigzana jest z spet-
nieniem wymagan przepiséw prawnych dotyczgcych wprowadzania do obrotu wyrobéw budowlanych.
Gtéwnymi elementami systemu certyfikacji zgodnosci zakladowej kontroli produkcji sa:

e wstepna inspekcja zaktadu produkcyjnego i zaktadowej kontroli produkgciji,

e kontynuacja nadzoru, oceny i ewaluacji zakladowej kontroli produkciji.
Program stosowany jest w zakresie wyrobow budowlanych ktére objete zostaty specyfikacjami technicznymi
wymienionymi w punkcie 2 programu i ktére nie sg zharmonizowane z Rozporzgdzeniem 305/2011. Specyfi-
kacje te dotyczg nastepujgcych wyrobow budowlanych: kruszyw i wypetniaczy, mieszanek mineralno-asfalto-
wych, asfaltow, mieszanek zwigzanych hydraulicznie, wyrobdw i zestawéw wodochronnych do nawierzchni

mostowych, betonu towarowego, materiatdw termoizolacyjnych, membran.

2 Normy i dokumenty normatywne
Dokumentami kryterialnymi w procesie certyfikacji prowadzonym wg krajowego systemu 2+ oceny i weryfikacji
statosci wtasciwosci uzytkowych wyrobow budowlanych sg nastepujace specyfikacje techniczne dotyczace

okreslonych grup wyrobow:

Dla procesow realizowanych w lokalizacji:

ul. Racjonalizacji 6/8, 02-673 Warszawa

Specyfikacje techniczne Grupy wyroboéw
Krajowe oceny techniczne Wyroby do budowy drég
- Mieszanki mineralno-asfaltowe, wyroby do utrwalania nawierzchni
- Asfalt
PN-EN 14227-1 Wyroby do budowy drég
PN-S-06103 - Mieszanki zwigzane hydraulicznie
PN-S-96012
PN-S-96014
Krajowe oceny techniczne Kruszywa

- Kruszywa do
e betonu, zaprawy, zaczynu
e mieszanek mineralno-asfaltowych i utrwalania nawierzchni
e mieszanek niezwigzanych i zwigzanych hydraulicznie
e zaprawy betonowej i do zaczynu cementowego

- Kamien do robot inzynierskich i hydrotechnicznych
- Wypetniacze do

e  betonu, zaprawy, zaczynu
¢ mieszanek mineralno-asfaltowych i utrwalania nawierzchni
e zaprawy betonowej i do zaczynu cementowego

- Podsypka kolejowa

PN-EN 206 Beton i wyroby zwigzane z betonem, zaprawg i zaczynem
PN-B-06265 - Beton towarowy
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Dla procesow realizowanych w lokalizacji:
Al. W. Korfantego 193A, 40-157 Katowice

Specyfikacje techniczne Grupy wyrobow

Krajowe oceny techniczne Membrany, w tym stosowane w postaci ptynnej, izolujgce przed wodg lub
parg wodng
- Wyroby do izolacji przeciwwilgociowej w arkuszach

Krajowe oceny techniczne Membrany, w tym stosowane w postaci ptynnej, izolujgce przed wodg lub
parg wodng
- Wyroby do izolacji wodochronnej dachéw

Krajowe oceny techniczne Membrany, w tym stosowane w postaci ptynnej, izolujgce przed wodg lub
parg wodng

- Wyroby na pokrycia wodochronne do $cian i podtég pomieszczen nara-
zonych na wilgo¢, w tym nanoszone w postaci ptynnej

Krajowe oceny techniczne Membrany, w tym stosowane w postaci ptynnej, izolujgce przed wodg lub
parg wodng

- Wyroby/zestawy do wykonywania powtokowych pokry¢ wodochronnych
ptyt mostowych nanoszone w postaci ptynnej do izolacji wodochronnej da-
chéw

Krajowe oceny techniczne Materiaty termoizolacyjne. Ztozone zestawy/systemy izolacyjne

- Ztozone zestawy / systemy izolacji cieplnej z wyprawami tynkarskimi lub
innymi rodzajami warstwy elewacyjnej

Krajowe oceny techniczne Wyroby do budowy drdg
- Wyroby i zestawy wodochronne stosowane do nawierzchni mostowych

Wydania norm, stosowane aktualnie w ramach niniejszego programu certyfikacji, dostepne sg w ,Wykazie
norm do zakresu akredytacji AC 002” dostepnym na stronie internetowej Instytutu.

Centrum Jakosci i Certyfikacji, na zyczenie klientéw, udziela wyjasnieh wymagan w odniesieniu do wymienio-
nych specyfikacji technicznych w zakresie niniejszego programu certyfikacji.

3 Terminy i definicje

Wystepujace w programie definicje i terminy sg zgodne z normami PN-EN ISO/IEC 17065 i PN-EN ISO/IEC
17000 oraz Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 17 listopada 2016 r. w sprawie

sposobu deklarowania wtasciwosci uzytkowych wyrobow budowlanych oraz sposobu znakowania ich znakiem

budowlanym. Ponadto stosuje sie nastepujgce definicje i skroty:

Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 17 listopada 2016 r. w sprawie
sposobu deklarowania wtasciwosci uzytkowych wyrobow budowlanych oraz sposobu znakowania ich znakiem

budowlanym.

Inspekcja — systematyczny, niezalezny i udokumentowany proces uzyskiwania dowodu z inspekcji oraz jego

obiektywnej oceny w celu okreslenia stopnia spetnienia kryteriéw inspekgc;ji.

Wyréb — wyréb budowlany w rozumieniu art. 2 pkt 1 Ustawy o wyrobach budowlanych.

ZKP — zaktadowa kontrola produkciji.

Instytut, tukasiewicz-WIT — Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Warszawski Instytut Technologiczny.

Centrum, KI — Centrum Jakosci i Certyfikacji Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Warszawskiego Instytutu Tech-

nologicznego.
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4 Informacje o zasadach certyfikacji
Whnioskodawca przed ztozeniem formalnego wniosku o certyfikacje zgodnosci zaktadowej kontroli produkcji
moze otrzymaé w Centrum Jakosci i Certyfikacji informacje dotyczace:
» podstawowych elementéw procedur certyfikacji zgodnosci zaktadowej kontroli produkciji obowigzuja-
cych w Centrum Jakosci i Certyfikacji,
» zakresu uprawnien certyfikacyjnych Centrum Jakos$ci i Certyfikacji dotyczgcych certyfikacji zaktadowe;j
kontroli produkgciji,
» wzoru formularza wniosku o certyfikacje wraz z niezbednymi wyjasnieniami dotyczgcymi dokumentaciji
zatgczanej do wniosku,
zasad inspekciji,
obowigzujgcych norm,
zasad nadzoru nad udzielonymi certyfikacjami,

optat za certyfikacje,

YV V.V VYV VY

zasad udzielania, utrzymywania, rozszerzania i ograniczania zakresu, zawieszania, cofania lub odmowy
certyfikaciji,

» praw i obowigzkow wnioskujgcych i klientéw;

» procedury sktadania odwotan i skarg.
Wymienione wyzej informacije sg rowniez dostepne na stronie internetowej Instytutu.
Posiadanie przez wnioskodawce systemu zarzgdzania jakoscig zgodnego z PN-EN ISO 9001 nie jest rowno-
znaczne ze spetnieniem wymagan specyfikacji technicznych odnoszacych sie do zaktadowej kontroli produkcji

dla poszczegdélnych wyrobéw budowlanych.

5 Whniosek o przeprowadzenie certyfikacji

Klient ubiegajacy sie o certyfikacje zgodnosci zaktadowej kontroli produkcji powinien przekaza¢ do Centrum
Jakosci i Certyfikacji wypetniony formularz wniosku. Do wniosku wnioskodawca zatgcza dokumenty wyszcze-
golnione na formularzu wniosku oraz ewentualnie inne dokumenty uzgodnione z Centrum, a niezbedne dla
przeprowadzenia procesu certyfikacji. Formularz wniosku dostepny jest w Centrum i na stronie internetowej

Instytutu.

6 Przeglad i rejestracja wniosku
Przeglad wniosku prowadzony jest w celu zapewnienia, ze:
» informacje o kliencie i wyrobie sg wystarczajgce do przeprowadzenia procesu certyfikaciji,
» wszystkie réznice w rozumieniu zagadnien, w tym dotyczgcych norm lub innych dokumentéw norma-
tywnych, pomiedzy Centrum Jakosci i Certyfikacji a klientem zostaty rozwigzane,
» zostat okreslony zakres wnioskowanej dziatalnosci i dokument odniesienia,
» sg dostepne srodki do przeprowadzenia wszystkich dziatan zwigzanych z oceng,
» brak jest zagrozen dla bezstronnosci w prowadzonym procesie certyfikacji, w tym réwniez z uwagi na
korzystanie przez wnioskodawce z ustug konsultanta,

» Centrum posiada kompetencje i mozliwoéci do przeprowadzenia wnioskowanego procesu certyfikacji.
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Centrum moze podjac¢ sie realizacji wniosku tylko wtedy, jesli wiedza i kompetencje personelu sg wystarcza-
jace do wykonania wszystkich wymaganych dziatalno$ci certyfikacyjnych. W przypadku braku jakichkolwiek
kompetencji lub mozliwosci wymaganych do przeprowadzenia procesu certyfikacji Centrum odmawia podjecia

sie realizacji wniosku a wnioskodawca informowany jest pisemnie o odmowie przeprowadzenia certyfikacji.

Jesli wniosek nie jest kompletny Centrum dokonuje stosownych uzgodnien z wnioskodawcg. W przypadku nie
uzupetnienia dokumentéw w uzgodnionym terminie wniosek pozostaje bez rozpatrzenia. Pozytywny wynik
przegladu wniosku, zatgczonej do niego dokumentaciji, w tym potwierdzenie mozliwosci realizacji wniosku jest
podstawg jego rejestracji.

Identycznie rejestrowane sg wnioski o zmiane obowigzujgcego certyfikatu (pkt. 11 niniejszego programu).

Po zarejestrowaniu wniosku Centrum przygotowuje dwa egzemplarze umowy o przeprowadzenie procesu
certyfikacji zgodnosci zaktadowej kontroli produkcji, ktére przesyta wnioskodawcy. Warunkiem rozpoczecia
procesu jest podpisanie umowy i wniesienie opfaty w wysokosci okreslonej w umowie.

Jezeli wnioskodawca w terminie do 90 dni nie przesle podpisanej umowy to Centrum pozostawi wniosek bez

dalszego rozpatrzenia.

7 Ocena

W ramach oceny przeprowadzana jest wstepna inspekcja zaktadu produkcyjnego i zaktadowej kontroli pro-
dukcji. Wstepna inspekcja zaktadu produkcyjnego i zaktadowej kontroli produkcji odbywa sie w zaktadzie pro-
dukujgcym wyréb objety systemem zkp zgtaszanym do certyfikacji. Centrum Jakosci i Certyfikacji przeprowa-
dza inspekcje w terminie uzgodnionym z klientem. Kryteriami inspekcji sg wymagania wiasciwej specyfikacji
technicznej dotyczgcej okreslonego wyrobu lub grupy wyrobéw oraz dokumentacija systemowa wnioskodawcy.
Ogodlny zakres wymagan dla zaktadowej kontroli produkcji podano w poszczegdlnych specyfikacjach zesta-
wionych w punkcie 2 niniejszego programu.

Inspekcja zaktadowej kontroli produkcji na etapie ubiegania sie o certyfikacje prowadzona jest zgodnie z prze-
kazanym planem inspekcji i sktada sie z nastepujacych etapdw:

e spotkanie otwierajgce prowadzone w celu potwierdzenia celu, zakresu i kryteridw inspekcji, przekaza-
nia upowaznienia do przeprowadzenia inspekcji, wyjasnienia metodyki prowadzenia inspekcji oraz
raportowania wynikow inspekcji i spostrzezen poczynionych podczas inspekciji,

e szczegodtowa ocena systemu zaktadowej kontroli produkciji,

e spotkanie zamykajgce, na ktérym auditor wiodgcy zespotu przedstawia wyniki i ustalenia z inspekciji.

Uwagi poczynione podczas inspekcji systemu ZKP sg klasyfikowane jako:

e spostrzezenie - zaobserwowana stabos¢ systemu ZKP, procedury, zapiséw (np.: pojedynczy przypa-
dek niespetnienia wymagan, niespojnos¢ w zapisach w dokumentacji zaktadowej kontroli produkcji,
wdrozone, a nie opisane wymaganie zaktadowej kontroli produkcji, wystepujace elementy ktére sg
mato precyzyjnie okreslone),

e niezgodnos¢ - niespetnienie wymagania, brak lub nieudane wdrozenie i dziatanie jednego lub wiecej
elementow zaktadowej kontroli produkcji / odchylenie od ustalonych wymagan dla wyrobu, zamiesz-

czonych w specyfikacji technicznej lub deklarowanych przez klienta.
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Jezeli w trakcie inspekcji zostaty stwierdzone niezgodnosci auditor wiodgcy przedstawia klientowi do podpisu
(potwierdzenie zapoznania sie z niezgodno$ciami) ,Karte niezgodnosci” i uzgadnia z nim termin wykonania
dziatan korekcyjnych / korygujgcych (maksymalnie 3 miesigce dni od daty wystawienia karty niezgodnosci)
oraz informuje o koniecznosci przekazania do Centrum Jakosci i Certyfikacji propozycji dziatan korekcyjnych
i korygujacych w terminie 14 dni. Jezeli propozycje dziatan bedg niewystarczajgce, to Centrum poprosi o we-
ryfikacje planu dziatania lub dostarczenie dodatkowych informacji.
W przypadku stwierdzenia niezgodnosci klient informowany jest rowniez o mozliwosci przerwania procesu i
nie podejmowania dziatan korekcyjnych /korygujgcych.
Jezeli klient zgadza sie na przeprowadzenie tych dziatan to zobowigzany jest do przeprowadzenia zaplano-
wanych dziatan w ustalonym terminie i pisemnego powiadomienia Centrum Jakosci i Certyfikacji o ich wyko-
naniu.
Wykonanie dziatan korekcyjnych /korygujgcych moze by¢ sprawdzone w nastepujacy sposéb:

e na podstawie analizy dokumentéw i zapisow dostarczonych przez wnioskodawce, lub

e poprzez przeprowadzenie dodatkowej inspekcji.
W przypadku zakwalifikowania uwagi jako spostrzezenia wnioskodawca jest zobowigzany do przeprowadze-
nia analizy ryzyka oraz w razie takiej potrzeby do wdrozenia stosownych dziatan. Dziatania przeprowadzone
przez klienta w wyniku stwierdzonych podczas inspekcji spostrzezen sg sprawdzane i oceniane podczas ko-
lejnej inspekciji.
Raport z inspekcji przygotowany przez auditora wiodgcego moze by¢ przekazany przedstawicielom wniosko-
dawcy podczas spotkania zamykajgcego lub, jesli nie jest to mozliwe, przekazywany jest do Centrum Jakosci
i Certyfikacji w terminie 10 dni od daty inspekcji. W takim przypadku Centrum Jakosci i Certyfikacji przekazuje

niezwtocznie raport z inspekcji wnioskodawcy.

8 Przeglad i decyzja w sprawie certyfikacji

Na podstawie dokumentacji zgromadzonej podczas procesu certyfikacji, oraz wszelkich innych stosownych
informacji dokonywany jest przeglad i podejmowana jest decyzja w sprawie udzielenia / odmowy udzielenia
certyfikacji. Warunkiem udzielenia certyfikacji jest stwierdzenie, ze wyréb i system zaktadowej kontroli produk-
cji spetniajg wszystkie wymagania stanowigce kryterium certyfikacji.

W przypadkach budzgcych watpliwosci, przed podjeciem decyzji, sprawa kierowana jest do rozpatrzenia i
wydania orzeczenia przez Komitet Techniczny ds. Certyfikacji Wyrobdw.

W przypadku decyzji negatywnej i odmowy udzielenia certyfikacji, wnioskodawca jest informowany o tym pi-
semnie z podaniem uzasadnienia podjetej decyzji. Wnioskodawcy przystuguje prawo do wniesienia odwotania

od decyzji Centrum zgodnie z punktem 17 programu.

9 Wydanie certyfikatu
Po podjeciu decyzji o udzieleniu certyfikacji Centrum Jakosci i Certyfikacji zawiera z wnioskodawcg umowe o

stosowaniu krajowego certyfikatu zgodnosci zaktadowej kontroli produkcji.
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Centrum przygotowuje formalne dokumenty certyfikacyjne (certyfikat i/lub zatgcznik do certyfikatu). Z chwilg
otrzymania certyfikatu klientowi przystuguje prawo postugiwania sie certyfikatem zgodnie z warunkami poda-
nymi w umowie. Warunkiem wydania certyfikatu jest podpisanie umowy o stosowaniu certyfikatu i wniesienie
optaty za przeprowadzony proces certyfikaciji.

Krajowy Certyfikat Statosci Wtasciwosci Uzytkowych wydawany jest na okres waznosci krajowej oceny tech-
nicznej lub bezterminowo (dla wyrobéw objetych Polskg Normg wyrobu ) z waznoscig od dnia podjecia decyz;ji
0 przyznaniu certyfikatu. Certyfikat jest wazny, dopdki krajowa ocena techniczna lub Polska Norma wyrobu,
metody oceny i weryfikacji statosci wtasciwosci uzytkowych, sam wyrédb budowlany i warunki jego wytwarzania
nie ulegng istotnej zmianie, oraz jezeli nie zostanie zawieszony lub cofniety przez jednostke certyfikujgca.
Posiadanie certyfikatu nie zwalnia jego posiadacza od odpowiedzialnosci za wyrdb i proces produkcji oraz nie
powoduje przeniesienia tej odpowiedzialnosci, w catosci lub czesci, na tukasiewicz-WIT. Producent ponosi
petng odpowiedzialnosé za wyréb.

Posiadacz certyfikatu uzyskuje upowaznienie do stosowania danych jednostki certyfikujacej, w tym numeru

akredytacji, wytgcznie dla wyrobéw, dla ktérych zostat wydany certyfikat i tylko w okresie waznosci certyfikatu.

10 Przerwanie procesu certyfikacji
Przerwanie procesu certyfikacji moze nastgpi¢ na kazdym jego etapie, jezeli:
e whnioskujagcy o certyfikacje nie nadesle w terminie okreslonym przez Centrum Jakosci i Certyfikaciji

uzupetniajgcych dokumentow i/lub informacji,

e wnioskodawca nie podpisze umowy o przeprowadzenie procesu certyfikacji,

e wnioskodawca nie zapewni mozliwosci przeprowadzenia inspekcji zaktadu produkcyjnego i zaktado-
wej kontroli produkcji,

e wnioskodawca nie przedstawi dziatan zwigzanych z usunieciem stwierdzonych niezgodnosci, w ter-
minie uzgodnionym z Centrum Jakosci i Certyfikaciji,

e wnioskujacy o certyfikacje nie wywigze sie ze zobowigzan finansowych wobec Instytutu,

e z wnioskiem o przerwanie procesu certyfikacji wystgpi wnioskodawca ubiegajgcy sie o certyfikacje.

O przerwaniu procesu strony informujg sie pisemnie. Ponowne rozpoczecie procesu certyfikacji wymaga zto-

Zenia nowego wniosku.

11 Rozszerzenie lub ograniczenie zakresu certyfikacji

Posiadacz certyfikatu moze wystgpi¢ o rozszerzenie zakresu certyfikacji o:

e inne zakfady produkcyjne znajdujgce sie w strukturze posiadacza certyfikatu,
e dodatkowe asortymenty wyrobdéw produkowanych wedtug dokumentéw normatywnych ujetych w cer-
tyfikacie,
e inne dokumenty normatywne.
Rozszerzenie zakresu certyfikacji wymaga ztozenia w Centrum Jakosci i Certyfikacji wniosku wraz z zatgczni-

kami, ktérego formularz dostepny jest na stronie internetowej Instytutu.
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Jezeli posiadacz certyfikatu wystepuje o certyfikacje dla innych zaktadéw produkcyjnych znajdujacych sie w
strukturze posiadacza certyfikatu, stosowana jest procedura certyfikacji, jak w przypadku nowego wniosku.
Jezeli posiadacz certyfikatu wystepuje o rozszerzenie certyfikacji dla nowych asortymentéw wyrobow produ-
kowanych w tym samym zaktadzie wedtug tej samej technologii wytwarzania i na tych samych liniach techno-
logicznych zgodnie z dokumentami normatywnymi wymienionymi w posiadanym certyfikacie, stosowana jest
procedura certyfikacji, jak w przypadku nowego wniosku, przy czym nie jest konieczne przeprowadzanie in-
spekcji zaktadowej kontroli produkciji.
Jezeli posiadacz certyfikatu wystepuje o rozszerzenie certyfikacji dla nowych asortymentéw wyrobéw produ-
kowanych w tym samym zaktadzie, lecz zgodnie z innymi dokumentami normatywnymi, niz wymienione w
certyfikacie, stosowana jest procedura certyfikacji, jak w przypadku nowego wniosku, z ewentualnym pominie-
ciem inspekciji, jezeli zakres dotychczas przeprowadzonych inspekcji obejmowat réwniez wymagania stoso-
wane dla zgtoszonych dodatkowo asortymentéw wyrobow.
Ograniczenie zakresu certyfikacji moze byc¢ skutkiem:

e wniosku posiadacza certyfikatu,

e negatywnych wynikéw inspekcji prowadzonych w nadzorze nad stosowaniem certyfikatu.

Zawiadomienie o ograniczeniu zakresu certyfikacji zostaje wystane w sposdb udokumentowany z podaniem
powoddw decyzji i informacjg o mozliwosci wniesienia odwotania. Po ograniczeniu zakresu certyfikacji posia-
dacz certyfikatu jest zobowigzany zaprzesta¢ postugiwac sie certyfikatem w zakresie, ktérego dotyczy ograni-
czenie certyfikacji.

W przypadku rozszerzenia lub ograniczenia zakresu certyfikacji w dokumentach certyfikacyjnych wprowa-
dzane sg odpowiednie zmiany (np. aktualizacja certyfikatu, wydanie nowego zatgcznika do certyfikatu, aktua-

lizacja umowy / nowa umowa).

12 Nadzoér

Centrum Jakosci i Certyfikacji prowadzi nadzér nad wydanymi krajowymi certyfikatami zgodno$ci zaktadowej
kontroli produkcji. Celem nadzoru jest upewnienie sie, ze proces wytwarzania wyrobu jest stabilny i udoku-
mentowany, a wytwarzany wyréb i proces produkcji zgodny ze specyfikacjg techniczng i deklarowanymi przez
producenta wtasciwosciami uzytkowymi oraz, ze posiadacz certyfikatu wtasciwie wykorzystuje certyfikat i wy-
petnia wymagania umowy o jego stosowaniu.

W ramach sprawowania nadzoru Centrum przeprowadza okresowo, jeden raz w roku, inspekcje. Terminy
inspekcji okreslone sg w harmonogramie sporzadzanym na kazdy rok. Terminy pierwszej i kolejnych ocen w
nadzorze moga ulegaé przesunieciu w stosunku do daty ostatniej inspekcji (planowanego na dany rok terminu
nadzoru) w uzasadnionych przypadkach zwigzanych z sezonowoscig pracy lub na wniosek posiadacza certy-
fikatu. Jezeli producent posiada certyfikaty wydane w réznych terminach, to Centrum moze przeprowadzié¢
jeden nadzor w roku obejmujgcy wszystkie certyfikaty.

Inspekcja ZKP w nadzorze nad wydanymi certyfikatami przebiega analogicznie jak inspekcja podczas ubiega-
nia sie o certyfikacje, z uwzglednieniem przeprowadzenia oceny spetniania wymagan okreslonych w umowie

0 stosowaniu certyfikatu, w tym sposobu wykorzystania certyfikatu.
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Jezeli w trakcie inspekcji zostang stwierdzone niezgodnosci, posiadacz certyfikatu ma obowigzek, podjecia
odpowiednich dziatan korygujgcych.

Posiadacz certyfikatu obowigzany jest przechowywaé zapisy dotyczace reklamacji odnoszgcych sie do typu
wyrobu objetego certyfikatem i udostepni¢ je na zgdanie Centrum.

W przypadkach stwierdzonego przez Centrum Jakosci i Certyfikacji niewlasciwego stosowania certyfikatu
przez jego posiadacza, ma on obowigzek podjecia odpowiednich dziatan korygujgcych.

W wyniku prowadzonego nadzoru podejmowana jest decyzja w sprawie utrzymania certyfikacji. O podjetej
decyzji informowany jest posiadacz certyfikatu, ktéry ma prawo do wniesienia odwotania zgodnie z punktem
17.

13 Wykorzystanie certyfikatu i znaku certyfikacji IMBIGS

Podstawowe zasady wykorzystania krajowego certyfikatu zgodnosci ZKP okresla umowa o stosowaniu certy-
fikatu zawarta z posiadaczem certyfikatu.

Posiadacz certyfikatu ma prawo podac¢ do publicznej wiadomosci, ze uzyskat krajowy certyfikat zgodnosci ZKP
oraz podac jego zakres. Fakt posiadania certyfikatu moze by¢ wykorzystany przez jego posiadacza réwniez
w réznego rodzaju dokumentach reklamowych, promocyjnych, handlowych, itp.

Posiadacz certyfikatu nie powinien podawac w informaciji dla uzytkownikow opiséw funkcjonalnych lub stwier-
dzen, ktére mogtyby wprowadzi¢ nabywce w btad i spowodowaé przeswiadczenie, ze wiasciwosci uzytkowe
wyrobu sg certyfikowane, w przypadkach, gdy tak nie jest.

Certyfikat upowaznia posiadacza certyfikatu do umieszczenia danych jednostki certyfikujgcej, w tym numeru
akredytaciji, w krajowej deklaracji wtasciwosci uzytkowych.

Przywotywane przez posiadacza certyfikatu dane jednostki certyfikujgcej, w tym numer akredytacji, nie moga
by¢ wykorzystywane w sposéb wprowadzajgcy w btagd co do ich znaczenia oraz nie moga naruszac reputacji
jednostki certyfikujgcej i narazac jg na utrate publicznej wiarygodnosci.

Niewtasciwe stosowanie certyfikatu oraz powotywanie sie na dane jednostki certyfikujgcej, w tym na numer
akredytacji, albo niewtasciwe powotywanie sie na wydane certyfikaty w katalogach, ogtoszeniach itp. moze
spowodowac odpowiednie dziatania urzedowe lub o charakterze prawnym oraz podjecie decyzji o zawieszeniu
lub cofnieciu certyfikacji i opublikowanie informacji o tym fakcie.

W przypadku stosowania znaku certyfikacji IMBIGS powinny by¢ przestrzegane wymagania okreslone przez
wiasciciela znaku (Lukasiewicz-WIT) w umowie o stosowaniu certyfikatu oraz w dokumencie ,Zasady stoso-

wania znakéw certyfikacji IMBiIGS”.

14 Poufnos¢ i bezstronnosé
W trakcie postepowania certyfikacyjnego, prowadzonego przez Centrum Jakosci i Certyfikacji zapewniona jest
poufnosé informacji dotyczgcych klienta. Osoby biorgce udziat w realizacji procesoéw certyfikaciji zobowigzane
sg do zachowania poufnosci informacji uzyskanych w trakcie wykonywania prac zwigzanych z certyfikacja, a
w szczegolnosci:

e informacji dotyczacych wiasciwosci uzytkowych produkowanych wyrobéw,

o informacji dotyczacych systemu zaktadowej kontroli produkciji,
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o informacji dotyczacych organizacji proceséw produkciji i kontroli w zaktadach klientéw.

Osoby te zobowigzane sg dodatkowo do:

e zgtaszania wszelkich bytych i obecnych powigzan — swoich i swojego pracodawcy — z projektowaniem,
wdrazaniem lub utrzymywaniem systemu ZKP, jak réwniez z projektowaniem lub produkcjg wyrobdw
objetych systemem ZKP, w sposéb mogacy zagrozi¢ bezstronnosci,

e ujawnienia kazdej znanej im sprawy mogacej postawi¢ ich lub jednostke certyfikujacg w sytuacji kon-
fliktu interesow.

Centrum Jakosci i Certyfikacji zobowigzane jest do:

e zapoznania 0s6b biorgcych udziat w postepowaniu certyfikacyjnym z podanymi wyzej zasadami za-
chowania poufnosci i uzyskania ich pisemnych o$swiadczen o zobowigzaniu do zachowania poufnosci
informacji i bezstronnosci,

e wprowadzania w umowach zawieranych z podwykonawcami klauzuli zapewnienia poufnosci informa-
Cji i bezstronnosci.

W przypadku, gdy Centrum Jakosci i Certyfikacji jest zobowigzane z mocy prawa do ujawnienia poufnej infor-

macji o kliencie stronie trzeciej, Centrum informuje o tym fakcie klienta z wyprzedzeniem.

15 Zakonczenie, zawieszenie lub cofniecie certyfikacji

Decyzja o zakonczeniu certyfikacji podejmowana jest na wniosek posiadacza certyfikatu. Zawiadomienie o
zakonczeniu certyfikacji zostaje wystane w sposdb udokumentowany. Po zakohczeniu certyfikacji, posiadacz
certyfikatu jest zobowigzany do zaprzestania postugiwania sie certyfikatem. Przy ponownym ubieganiu sie o

certyfikacje przeprowadzany jest caty proces certyfikaciji.

Centrum Jako$ci i Certyfikacji moze zawiesi¢ waznos¢ certyfikacji w przypadku gdy:

e posiadacz certyfikatu uniemozliwia przeprowadzenie inspekcji zaktadowej kontroli produkciji,

e posiadacz certyfikatu nie wywigzuje sie ze zobowigzan finansowych wobec tukasiewicz-WIT,

e posiadacz certyfikatu nie wykonat w ustalonym terminie dziatah korekcyjnych / korygujgcych w celu
usuniecia niezgodnosci,

e posiadacz certyfikatu naruszyt inne warunki umowy o stosowaniu certyfikatu,

e posiadacz certyfikatu naduzywa lub w sposéb wprowadzajgcy w btad powotuje sie na dane jednostki
certyfikujgcej, w tym na jej numer akredytacji, na system certyfikacji lub na certyfikat w krajowej de-
klaracji wtadciwosci uzytkowych, oznakowaniu wyrobu, katalogach, reklamach, itp.,

ez wnioskiem o zawieszenie certyfikatu wystgpi jego posiadacz.

Zawieszajagc waznosc certyfikacji Centrum Jakosci i Certyfikacji okresla warunki, na ktérych nastapi jej wzno-
wienie oraz termin ich wypetnienia. Okres zawieszenia certyfikacji, z wyjgtkiem zawieszenia na wniosek po-
siadacza certyfikatu, nie moze przekraczaé szesciu miesiecy. Ocena realizacji dziatan korekcyjnych / korygu-
jacych, eliminujgcych przyczyne zawieszenia, polega na ocenie przestanych przez posiadacza certyfikatu do-
wodow dziatan i/lub przeprowadzeniu inspekcji zaktadowej kontroli produkcji. Po ocenie wykonania dziatan,
Centrum Jakosci i Certyfikacji na podstawie zebranego materiatu podejmuje decyzje o:

e wznowieniu certyfikacji po jej zawieszeniu,
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o cofnieciu certyfikacji, w razie nie przeprowadzenia przez posiadacza certyfikatu stosownych dziatan

korekcyjnych / korygujgcych w wyznaczonym terminie.

Centrum Jakosci i Certyfikacji moze cofngé waznos¢ certyfikacji w nastepstwie:
e niespetnienia w ustalonym terminie warunkéw postawionych przez Centrum przy zawieszaniu certyfi-
kaciji,
e niedostosowanie sie przez posiadacza certyfikatu, w okreslonym terminie, do zmienionych wymagan

certyfikacyjnych.

O decyzji o zakonczeniu, zawieszeniu lub cofnieciu certyfikacji, jego posiadacz jest powiadomiony, w sposéb
udokumentowany z uzasadnieniem decyzji oraz z informacjg o mozliwosci i terminie ztozenia odwotania od decy-
Zji.

W przypadku zakonczenia (na zgdanie klienta) lub cofnigcia certyfikacji Centrum Jakosci i Certyfikacji infor-
muje klienta, ze dalsze postugiwanie sie certyfikatem oraz informacjg o jego posiadaniu jest zabronione.
Centrum Jakosci i Certyfikacji prosi ponadto klienta o zwrot wydanych certyfikatow.

W przypadku zawieszenia certyfikacji Centrum Jakosci i Certyfikacji informuje klienta, ze postugiwanie sie
certyfikatem oraz informacjg o jego posiadaniu, w okresie zawieszenia, jest zabronione.

W przypadku zakonczenia (na zgdanie klienta), zawieszenia lub cofniecia certyfikacji Centrum aktualizuje od-
powiednio wykaz certyfikatow.

W przypadku cofniecia certyfikacji i ponownego ubiegania sie o certyfikacje, Centrum przeprowadza ponownie
proces certyfikacji.

16 Informacje o zmianach

W przypadku zmiany wymagan certyfikacyjnych, Centrum Jakosci i Certyfikacji przekazuje posiadaczom cer-
tyfikatow informacje o zmianach, a gdy to jest wymagane, o terminach dostosowania sie do zmienionych wy-
magan oraz o sposobie weryfikacji wdrozonych zmian. Odpowiednie zapisy w tym zakresie zawiera umowa o
stosowaniu certyfikatu. Nie zwalnia to posiadaczy certyfikatow od koniecznosci $ledzenia zmian w normach i

przepisach prawnych.

Posiadacz certyfikatu jest zobowigzany do powiadomienia Centrum Jako$ci i Certyfikacji o zmianach wprowa-
dzonych w organizacji, systemie zaktadowej kontroli produkcji i technologii produkcji. Centrum analizuje te
zmiany, ich wplyw na spetnienie wymagan certyfikacyjnych i okresla kazdorazowo zakres dziatan niezbednych
do potwierdzenia zgodnos$ci w zakresie okreslonym w certyfikacie.

W przypadkach koniecznosci przeprowadzenia dodatkowego postepowania Centrum Jakosci i Certyfikaciji
moze zobowigza¢ posiadacza certyfikatu do wstrzymania sie z wykorzystywaniem certyfikatu do momentu

przeprowadzenia dodatkowych czynnosci.

17 Odwotania i skargi

Klienci majg prawo odwotania sie od decyzji wydanej na kazdym etapie procesu certyfikacji i nadzoru w termi-
nie do 14 dni od daty otrzymania kwestionowanej decyzji.

Klienci majg prawo zgtaszac skargi na dziatania prowadzone przez Centrum Jakosci i Certyfikacji. Skargi i

odwotania powinny by¢ sktadane zgodnie z procedurg dotyczgca rozpatrywania odwotan i skarg, dostepng na
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stronie internetowej Instytutu. O wyniku rozpatrzenia skargi i odwotania sktadajgcy skarge/odwotanie powia-
damiany jest pisemnie. Po wyczerpaniu procedury odwotawczej wszelkie sprawy sporne bedg rozpatrywane
przez sgd wtasciwy dla siedziby Instytutu.

Zgtaszane do Centrum Jakosci i Certyfikacji skargi oséb trzecich dotyczgce postepowania Klienta sg kiero-
wane do Posiadacza Certyfikatu. Posiadacz Certyfikatu zobowigzany jest do udzielenia pisemnej odpowiedzi
do Centrum w terminie do 14 dni od daty otrzymania informacji. Po otrzymaniu wyjasnienia od Posiadacza

Certyfikatu Centrum rozstrzyga skarge i przekazuje decyzje wnoszgcemu skarge.

18 Optaty

Optaty sg kalkulowane na podstawie uzasadnionych kosztéw, wg aktualnego cennika opfat.
Klient pokrywa koszty zwigzane z:
e przeprowadzeniem procesu certyfikaciji,
e sprawowaniem nadzoru nad wydanym certyfikatem w tym optaty roczne.
Przed ztozeniem wniosku klient moze uzyska¢ w Centrum informacje o sposobie kalkulowania kosztéw w
odniesieniu do zakresu wnioskowanej certyfikacji. Po zarejestrowaniu wniosku klientowi przesytana jest
umowa o przeprowadzenie procesu certyfikacji, w ktdrej okreslona jest wysokosc¢ optaty zwigzanej z certyfika-
cjg. Opfata za przeprowadzenie procesu jest wnoszona w dwéch ratach:
e po podpisaniu umowy o przeprowadzenie certyfikacji w wysokosci 50 % kwoty, wniesienie optaty jest
warunkiem rozpoczecia procesu,
e po przeprowadzeniu procesu certyfikacji — uregulowanie catosci kosztow procesu na podstawie wy-
stawionej przez tukasiewicz-WIT faktury, z uwzglednieniem dokonanych przez klienta wptat.
W razie koniecznosci przeprowadzenia dodatkowych ocen Centrum przedstawia klientowi kalkulacje kazdego
elementu oceny. Sposdb rozliczenia i dokonania optat jest taki sam jak opisano powyze,j.
Uregulowanie catosci kosztow procesu certyfikacji jest warunkiem wydania certyfikatu.
W przypadku przerwania procesu certyfikacji, rozliczenie obejmuje czynnosci wykonane w tym procesie do
momentu jego przerwania.
Klient, ktéry uzyskat certyfikat, wnosi optaty zwigzane z sprawowaniem nadzoru, na podstawie faktury wysta-
wionej przez Instytut wg cennika obowigzujgcego w dniu sporzgdzania kalkulacji kosztéw nadzoru. Pokrycie

kosztow zwigzanych z nadzorem jest jednym z warunkéw utrzymania waznosci certyfikaciji.
19 Publikacje

Niniejszy program certyfikacji udostepniony jest na stronie internetowej Instytutu.

Centrum dostarcza na zyczenie informacje na temat wazno$ci danej certyfikacji.

Informacje o odmowie wydania, ograniczeniu zakresu, zawieszeniu lub cofnieciu certyfikatu mogg by¢ prze-

kazywane sg organom nadzoru rynku.

20 Zalaczniki

Brak zatgcznikdw.
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21 Dokumenty zwigzane

1. Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o wyrobach budowlanych (Dz.U. 2004 nr 92 poz. 881 z pézniejszymi
Zmianami).

2. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 17 listopada 2016 r. w sprawie sposobu
deklarowania wtasciwosci uzytkowych wyrobéw budowlanych oraz sposobu znakowania ich znakiem
budowlanym (Dz.U. z 2016 poz. 1966 z pézniejszymi zmianami).

3. PN-EN ISO/IEC 17065:2013-03 ,Ocena zgodnosci. Wymagania dla jednostek certyfikujgcych wyroby,
procesy i ustugi”.

4. PN-EN ISO/IEC 17000:2006 ,Ocena zgodnosci. Terminologia i zasady ogdlne”.
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